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Presentacion

(Quiénes somos?

Somos un equipo de investigacion dedicado al analisis y difusion de
las potencialidades transformadoras de la inteligencia artificial 1A en el
ambito educativo. El caracter disruptivo de alto impacto de la IA se erige
como un catalizador para la innovacién pedagdgicay metodoldgica, capaz
de redefinir los paradigmas tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

Esta guia practica tiene como objetivo dual: (1) sistematizar conceptos
fundamentales para la comprension critica de los sistemas de IA generativa,
y (2) proponer estrategias aplicadas que permitan solventar desafios
concretos en contextos académicos e investigativos. Su diseno pedagdgico
escalable esta orientado tanto a docentes y estudiantes en etapas iniciales
de alfabetizacion digital como a profesionales que buscan optimizar sus
competencias en la implementacion avanzada de estas tecnologias.

Mediante un enfoque tedrico-practico, esta guia busca constituirse en un
recurso para el desarrollo de habilidades especializadas, la consolidaciéon de
marcos conceptuales robustosy la aplicacion efectiva de inteligencia artificial
generativa en la practica docente, la produccién académicay la investigacion.
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Objetivo de la guia practica

Esta guia tiene como objetivo servir como una guia integral para la
comprension e implementaciéon de la Inteligencia Artificial Generativa
y los Modelos de Lenguaje (LLM) en contextos de educacidn superior e
investigacion académica. A través de un enfoque multidisciplinar practico,
buscamos familiarizar a docentes, investigadores y estudiantes con los
conceptosfundamentalesdeestastecnologiasemergentes, proporcionando
estrategias concretas para optimizar procesos de ensefanza-aprendizaje,
personalizar experiencias educativasy potenciar la investigacion académica.

Nuestro objetivo es ofrecer no solo fundamentos tedricos, sino
también aplicaciones practicas mediante ejemplos adaptables, plantillas
funcionales y técnicas efectivas de ingenieria de prompt. El texto aborda
de manera equilibrada las ventajas transformadoras de IA junto con
sus limitaciones, desafios éticos y consideraciones sobre privacidad y
seguridad.

Aspiramos a que esta guia practica se convierta en un recurso didactico
valioso que empodere a la comunidad académica para aprovechar
responsablemente el potencial de |IA generativa,fomentando la innovaciéon
pedagodgica, el pensamiento criticoy el desarrollo de nuevas metodologias
gue respondan a los retos educativos contemporaneos.

Audiencia

Este guia esta dirigido a docentes, investigadores y estudiantes de
educacionsuperiorinteresadosenaplicarlainteligenciaartificialgenerativa
en contextos académicosy de investigacion. Resulta especialmente valioso
para profesionales de ciencias, educacién y disciplinas afines que buscan
integrar las tecnologias de |A en sus practicas de ensefanza, investigacion,
desarrollo de materiales didacticos y gestiéon de proyectos académicos.

Terminologia técnica

Los autores deciden mantener la terminologia técnica en inglés y
puntualmente complementarla con una traduccién para facilitar la
comprensiéon del contenido.

Utilizamos “inteligencia artificial” e “IA" para abreviar un amplio campo
de tecnologias y aplicaciones practicas, que incluye machine learning ML
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(aprendizaje automatico), Neural Networks NN (Redes Neuronales), Deep
Neural Network DNN (NN con multiples capas ocultas), Deep Learning
DL (Aprendizaje profundo) y Large Language Models LLM (modelos
linguisticos).

Utilizamos la abreviatura “IA” por cuestiones practicas, aunque
reconocemos que |IA no es realmente “artificial” (es creada y utilizada
por humanos), ni “inteligente” (al menos en el sentido de la inteligencia
humana).

El glosario, en Apéndices, aporta una definiciéon en espanol a cada uno
de estos términos técnicos. Reconocemos que existen otras versiones
diferentes de cada traduccion.

Resumen Ejecutivo

Esta guia practica explora el potencial transformador de los Modelos
Linguisticos (LLM) y la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en la
educacioén, abarcando desde sus fundamentos y aplicaciones hasta
consideraciones éticas, limitaciones, riesgos y, de manera central, la
importancia del “prompt engineering” para optimizar su uso. Se destaca la
necesidad de un enfoque centrado en el ser humano, la implementaciéon
de regulaciones y la validacion pedagdgica de estas tecnologias en el
contexto educativo.
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e ,;Quiénes somos?
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Capitulo | e Conceptos de IA generativa y Modelos Linguisticos LLM
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Capitulo Il Etica, |e Limitacionesy riesgos de los sistemas de IA generativa
Limitacionesy |e Estrategias para mitigar riesgos y promover un uso

Riesgos

responsable de IA
Marcos regulatorios (Ley Europea de IA) y casos de dafios
(deepfakes, discriminacion)

Capitulo Il
Aplicaciones de
Referencia

Casos en medicina
de costos), medio ambiente
optimizacion energética)
Aspectos positivos, beneficios, desafios y consideraciones
éticas y perspectivas futuras

Equilibrio entre innovacién y sostenibilidad, con ejemplos
en medicina y herramientas de reciclaje con IA.

(diagnostico  predictivo, ahorro
(gestion de incendios,

Capitulo IV
Fundamentos

Tecnologias subyacentes de |A: Machine Learning redes
neuronales, Deep Learning, Generative Al, modelos
linguUisticos, procesamiento del lenguaje, chatbots y
agentes |A.

Al en Educacion e Investigacion: IA Generativa estd
transformando la forma como ensefar, aprender,
investigar y llevan a cabo la gestion académica.
Consideraciones éticas centrales

Funcionamiento de los modelos linguisticos.

Tokensy lLongitud decontextovinculadaalasarquitecturas
Transformer.
Tokenizacion,
técnicas.
Tablas comparativas de modelos y longitud de contexto
vs métodos para gestionar documentos extensos.
Capacidades de razonamiento de los LLM

ventanas de contexto y limitaciones
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Capitulo
V - Prompt,
Preguntas,
Instrucciones

Definicion de prompt, como la instruccién textual
que permite comunicar nuestras intenciones a una
herramienta IA.

Disefio de prompt efectivos y aspectos clave a considerar:
Contextualizacion, Especificidad de la respuesta, Gestidn
de la ambigledad, Audiencia.

Ejemplo de estructura de prompt, rol asignado a IA,
definicion de la tarea, Requisitos, Instrucciones y Formato.
Diversos tipos de prompt, propdsito y ejemplos
descriptivos

Prompt efectivos para la docencia

Capitulo VI
Ingenieria de
prompt
Prompt
Engineering

Ingenieria de prompt, una técnica para optimizar el
rendimiento de los modelos de IA generativa.

Estrategias de ingenieria de prompt y ejemplos

Flujo de trabajo para una efectiva ingenieria de prompt
SYSTEM vs USER prompt

Marcos de prompt (prompt Frameworks), metodologias
qgue garantizan prompt relevantes, eficientes 'y
significativos

Ejemplos de prompt Frameworks: CARE, RICE, RISEN,
FOCUS, SOCRATIC, BLOOM'S TAXONOMY, Chain of
Thought CoT, Chain of Destiny, Playoff Method.

Simbolos y Etiquetas de prompt: caracteres especiales o
palabrasclave que proporcionan instrucciones adicionales
alA

Capitulo VII
IA en Educacion

Aplicaciones académicas de Modelos Linguisticos (LLM) y
algunas estrategias educativas con |A
MétodosparaintegrarlAenevaluacion(rdbricasdinamicas),
creacion de contenidos (resumenes, infografias), ejercicios
de combinacion de IA y el desarrollo de pensamiento
critico. Analiza riesgos (plagio) y soluciones (actividades
colaborativas, énfasis en habilidades humanas).

;Como me ayuda IA en mi practica docente y profesional?

Capitulo VIII
IAen
Investigacion

Descripcion de herramientas de inteligencia artificial
disefadas para optimizar la investigacion académica y la
docencia.

Aspectos destacados de la guia publicada por UNESCO
sobre el uso de la IA Generativa (IAGen) en educacién e
investigacion.

Presentacion de herramientas como Research Rabbit
(Exploracién de Literatura Académica), Elicit Al (Anélisis
y Comprensién de Articulos Cientificos), Connected
Papers (Visualizacion de Redes de Conocimiento), Scite
(Evaluacion del Impacto de Citas Cientificas), Perplexity
Al (Busqueda Inteligente con IA), Jenni Al, (Asistencia
en Escritura Académica) y traduccion especializada con
DeeplL

Tabla comparativa de estas herramientas
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Introduccion

Conceptos y fundamentos

Ejemplos, «plantilla» para ser
adaptados en cada caso

Informaciéon de referencia,
documentos y sitios web

Recomendaciones para el
aprendizaje complementario:
«;Deseas ampliar tu
comprensiéon del tema?»

Ventajas, riesgos y limitaciones
inherentes a Large Language
Models LLM (Modelos
Linguisticos conversacionales)

Consideraciones
privacidad y seguridad

éticas,

Los LLM se encuentran en una
fase de desarrollo y muestran un
gran potencial  transformador
en una amplia variedad de
aplicaciones.

Por ejemplo, el desarrollo de
nuevas herramientas y recursos
educativos, la mejora del servicio
al cliente, la creacién de nuevas
formas de arte y entretenimiento,

asi como la automatizacion de
tareas repetitivas en diversos
sectores.

23

Los modelos linguisticos (LLM), y
la rapida evolucion, plantea diversos
retos y cuestiones éticas.

Una de las principales
preocupaciones es el sesgo en los
datos de entrenamiento, que puede
dar lugar a respuestas injustas y
estereotipos.

Otro riesgo es el uso de IA para
amplificar ideologias nocivas o
difundir informacién errénea.

Es necesario también considerar
el impacto de los LLM en el empleo
y la necesidad de garantizar un
acceso equitativo a los programas
de educaciéon y formacion.

Puedes encontrar la definicion
de los términos relacionado con
IA mencionados en el texto en el
apéndice 4: Glosario de términos |A.

¢cDeseas ampliar tu
comprension del tema?

;Qué es Google Gemini? Guia

Bienvenido a Claude

ChatGPT e 1A en la educacion
superior:guiadeiniciorapido - Unesco



https://webescuela.com/google-gemini/
https://docs.anthropic.com/es/docs/welcome
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa

24 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MODELOS CONVERSACIONALES

¢COmo comenzar?

Esta guia practicaesunrecursodidacticoque describe las caracteristicas
y potencialidades de Large Language Models LLM (Modelos Linguisticos
conversacionales), para facilitar la comprensién y aplicaciéon en ambitos
educativos y de investigacion.

Algunas observaciones previas

Las preguntas, propuestas de trabajo, de analisis y de investigacion
estaran orientadas a cualquier version gratuita de LLM,

Utilizaremos, para los ejemplos los siguientes LLM:
o Anthropic Al Claude https://claude.ai/
o Google Gemini https:/gemini.google.com

o High-Flyer DeepSeek https:/www.deepseek.com/

o Microsoft Copilot https://copilot.microsoft.com/
o OpenAl ChatGPT https://chatgpt.com/

o Perplexity Al https://www.perplexity.ai/

(Algunos LLM utilizados en varias consultas, no proporcionan una URL
publica para compartir o publicar los resultados de los prompt.)

Preguntas:

e ;Eslainteligencia artificial real apoyo a la practica docente?
e (Como exploro sus ventajas y recomendaciones?

e ;Cémo analizo las limitaciones, riesgos y desafios?

e ;COmo me preparo?

¢Qué opina la propia inteligencia artificial?

Preguntemos a la Inteligencia artificial, acerca de sus recomendaciones,
de sus ventajas, limitaciones, riesgos y desafios en la aplicacion educativa
de la inteligencia artificial.

Incluyamos algunas restricciones a la pregunta: deseamos una
respuesta breve, que especifique los primeros pasos para comenzar a
utilizar 1A, con una longitud de 1 parrafo y un tono académico y amistoso.


https://claude.ai/
https://gemini.google.com
https://www.deepseek.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://chatgpt.com/
https://www.perplexity.ai/
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Exploremos las respuestas de: ChatGPT, Claude y Gemini.

Preguntemos: «Describe tus recomendaciones, ventajas, limitaciones,
riesgos y desafios en la aplicacion educativa de la inteligencia artificial
generativa. ;Cémo comienzo a utilizar «LLM»? Responde de forma
resumida, longitud de 1 parrafo, tono académico y amistoso». (la variable
«LLM» es reemplazada por «ChatGPT», «Claude», «<Gemini»)

Respuesta de Anthropic Al Claude

La implementacién de inteligencia artificial generativa en educacion
ofrece ventajas significativas, como la mejora en la generacién de
ideas y la gestion de datos, pero también presenta desafios
importantes, incluyendo preocupaciones sobre la integridad
académica y problemas de fiabilidad. Para comenzar a utilizar LLM de
manera efectiva, se recomienda un enfoque estructurado que
considere sus fortalezas y limitaciones Unicas. Es crucial reconocer
que, aunque la linea entre la innovacién y el plagio puede ser difusa,
una comprensiéon equilibrada de los riesgos y beneficios permitirad
aprovechar esta tecnologia como una herramienta complementaria

en el entorno académico.

Respuesta de Google Gemini

La inteligencia artificial generativa en educacién tiene un gran
potencial para personalizar el aprendizaje y crear experiencias mas
interactivas. iPero no es magia! Es importante ser consciente de sus
limitaciones. Por ejemplo, IA no puede reemplazar la interaccién
humana en el aula. Para empezar con Gemini, jes muy facil! Solo abre
una conversacién y comienza a preguntarme lo que quieras. A medida
que interacties conmigo, iré aprendiendo de tus necesidades y
mejorando mis respuestas.
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Respuesta de High-Flyer DeepSeek

La inteligencia artificial generativa (IA-G) puede personalizar el
aprendizaje, generar contenido didactico y ofrecer tutorias
automatizadas, mejorando la eficiencia educativa. Su uso en
correccién de textos, disefio de curriculos y simulaciones interactivas
es prometedor, como muestran herramientas como ChatGPT o
Gemini. Limitaciones y Riesgos: Dependencia en datos de calidad,
posibles sesgos algoritmicos y desafios éticos (plagio,
privacidad). Desafios: Integrar IA-G sin reemplazar el rol docente,
asegurar accesibilidad y validar su precisién. Para usar DeepSeek,
registrate en su plataforma, explora sus funciones (ej: resiumenes,
Q&A) y aplicalo en actividades complementarias, siempre con
supervision critica..

Respuesta de Microsoft Copilot

Para aplicar la inteligencia artificial generativa en educacién,
recomiendo una integracién gradual y capacitacién adecuada. Las
ventajas incluyen personalizacién del aprendizaje y acceso continuo
a recursos. Sin embargo, existen limitaciones como la dependencia
tecnoldégica y los costos de implementacién. Los riesgos abarcan la
privacidad de datos y posibles sesgos en los algoritmos. Los desafios
incluyen la aceptaciéon por parte de los usuarios y la necesidad de
regulaciones claras. Para comenzar a utilizar Copilot, abre la
aplicacién, configura tu cuenta y explora sus funcionalidades. jBuena
suerte en tu aventura educatival.
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Respuesta de OpenAl ChatGPT

La aplicacién educativa de IA generativa, como ChatGPT, ofrece
ventajas significativas como personalizacion del aprendizaje,
retroalimentacion inmediata y acceso a vastos recursos de
informacién. Sin embargo, enfrenta limitaciones como la falta de
comprension profunda del contexto, respuestas a veces inexactas y la
posibilidad de generar contenido inapropiado. Los riesgos incluyen el
uso excesivo de la tecnologia, que puede limitar el pensamiento
critico, y la dependencia de datos sesgados. Comenzar a utilizar
ChatGPT en la educacién implica definir objetivos claros, explorar
casos de uso pedagdgico, y complementar su uso con la orientaciéon
de docentes para asegurar una experiencia educativa equilibrada y
critica

Respuesta de Perplexity

La inteligencia artificial generativa en educacién ofrece ventajas
como el aprendizaje personalizado, mayor motivacién, eficiencia
administrativa y acceso inclusivo, pero enfrenta limitaciones como la
dependencia tecnoldgica, desinformacién, pérdida de interaccion
humana y retos éticos relacionados con privacidad y equidad. Para
aplicarla, recomiendo establecer directrices claras, fomentar el
pensamiento critico y supervisar su uso. Para comenzar con
Perplexity, simplemente accede a la plataforma, explora sus funciones
y utiliza preguntas precisas para obtener respuestas educativas
relevantes y confiables.
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Inteligencia artificial generativa

Figura 1. Elaboracién propia, adaptacién de (KAUR, 2024)

Inteligencia Artificial

La IA generativa es un concepto
amplio que engloba diversas for-
mas de generacién de contenidos
(texto, imagenes, musica, audio y
video).

Un LLM es una aplicacién especifi-
ca de la |IA generativa. posibilita la
generacion de textos, respuestas y
complejas conversaciones.

Puede, generalizar y producir texto
en idiomas y temas para los que no
fue explicitamente entrenado.

Estos modelos tienen aplicaciones
en diversos campos, como los
chatbots de atencién al cliente,

Aprendizaje
profundo

generacion de contenidos, cédigo
de programacion, traduccién de
idiomas y escritura creativa.

¢Qué aporta esta guia a la practica
docente?

optimizacién del tiempo de
profesora o profesor,
respuestas a preguntas fre-
cuentes y recurrentes,
asistencia personalizada a las
y los estudiantes.

funcién de respaldo durante
los procesos de evaluacion,
generacién de preguntas
evaluativas
retroalimentacién automati-
zada.
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Breve historia de 1A

La Inteligencia Artificial IA comenzd a perfilarse a mediados del siglo
XX. El primer gran hito remarcable fue un articulo escrito por McCulloch-
Pitts en 1943 (McCulloch & Pitts, 1943), en el que, en la bdsqueda de
descifrar el funcionamiento del cerebro, disefa una unidad minima de
computacion cerebral, que «paraddjicamente» es la base de las redes
neuronales artificiales. El siguiente diagrama es la expresion matematica
de una neurona humana. Las sefales se reciben a través de las dendritas
(izquierda) y se envian a través del axén (derecha).

Figura 2. McCulloch-Pitts neuron (Interaction Design Foundation)
(Neural Networks 2023)
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Podemos datar el nacimiento de la Inteligencia Artificial en 1950, cuando
Alan Turing, una de las mentes mas brillantes, fue el primero en plantear
gue elemento mecanico podria tener habilidades humanas, si las maquinas
podian pensar en algun momento, y en como demostrar ese hecho.

Figura 3. Alan Turing, IA, Test de Turing

Pueden pensar s

Computer Machinery Test de Tunng

Alan Tur
wolmbat, & Intelligence - 1950

(1912 - 1954)

La denominacion «inteligencia artificial» fue acuhado en el verano de
1956. Un grupo de matematicos decidié reunirse en la Conferencia de
Dartmouth College in Hanover, New Hampshire, una pequefa localidad al
norte de Boston, Marvin Minsky, Herbert Simon y Allen Newell y McCarthy
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definen IA como «la cienciay la ingenieria de crear maquinas inteligentes»
y programas de computacion inteligentes, relacionada con la utilizacion
de ordenadores para comprender la inteligencia humana.

Figura 4. J. McCarthy, M. Minsky, N.l Rochester, C. Shannon,
R. Solomonoff

Aunque Alan Turing no participd en la Conferencia de Dartmouth, los
trabajos realizados por Turing (fallecido en 1954) desempenaron un papel
fundamental en el desarrollo de la Inteligencia Artificial.

IA ha pasado por diferentes periodos de sensacionalismo al ostracismo,
por diferentes razones, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Periodos de IA

Periodo Descripcion

1943 — 1955 Primeros pasos excitantes

1956 - 1973 Comienzo extremadamente op-
timista

1974 - 1980 Primer Invierno

1981 - 1987 Recuperacion

1988 - 1993 Primer Invierno

1994 - 2011 Relanzamiento

2012 - 27?72 Rentabilidad econémica

Esta investigacion tiene un repunte en los aflos 80 con la aparicion de
los sistemas expertos, programas informaticos capaces de actuar como un
experto en algunos dominios especificos.
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Figura 5. IA, Algoritmos y NN

Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

Algoritmos que generan patrones
- Recomendaciones de contenido

- Noticias personatizadas

- Analisis predictivo

- Imagenes para diagnéstico de
entermedades

Inteligencia

Artificial Aprendizaje profundo
(Deep Learning)

Genera rAlgoritmos en redes neuronales

de muchas capas

- Generar nuevas imagenes

- Generar nuevos videos

- Generar nuevos textos

- Generar codigo informatico

- Reconocimiento facial

(Asistentes conversacionales y

¢LLM vs |A generativa?

Large Language Model LLM (Modelos Linguisticos) y la Generative Al
(IA Generativa) son conceptos relacionados de la inteligencia artificial.
Pero son conceptos diferentes.

Large Language Model, LLM es un tipo de IA disehado para
procesar y generar un lenguaje similar al humano. Se entrena con
grandes conjuntos de datos para puede responder a preguntas,
instrucciones, resumir textos e incluso generar contenidos creativos.
Generative Al, un término mas amplio que incluye a los LLM,
pero también abarca otros modelos de IA disefados para crear
contenidos originales, como imagenes, musica y videos.

Aunque ambos tipos de |A pretenden imitar la creatividad humana, los
LLM se centran especificamente en el procesamiento y la generacién de
Natural Language Processing, NLP (lenguaje natural).
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IA generativa y, en particulartos LLM, se encuentra €n una fa-
se de desarrollo acelerado. Las capacidades, riegos, limitacio-

nes y mejores practicas estan en permanente evolucion.

Chatbot y LLM

Un Chatbot o LLM se refiere a tecnologias avanzadas de inteligencia
artificial (IA) que pueden mantener conversaciones con humanos de
forma natural con ayuda del Natural Language Processing, NLP.

. Chatbot de IA: programa informatico diseflfado para simular
conversaciones de tipo humano con los usuarios, normalmente a
través de interacciones de texto o voz. Es como un asistente que
nunca duerme ni se toma un café. Los chatbots pueden gestionar
un gran volumen de consultas simultaneamente, reduciendo los
tiempos de espera.

. LLM: modelo de |A especifico, entrenado para asistir y proporcionar
informacién a los usuarios. Por ejemplo: ChatGPT, Claude, Gemini,
Copilot, DeepSeek, Perplexity. son los modelos IA empleados en
esta guia practica.

Ambas tecnologias (Chatbot y LLM), aprovechan el aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural (Natural Language
Processing, NLP), para comprender y responder a la interaccién humana,
revolucionando la forma en que interactuamos con las maquinas y
accedemos a la informacion.

A menudo, los términos Chatbot o LLM se utilizan indistintamente.
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IA y aprendizaje humano

Conceptos diferentes de aprendizaje

Enidiomainglés,a menudo se asocia la |A con capacidades de «aprender de
la experiencia». Sin embargo, aungque en esta guia practica se utilice el término
«aprendizaje», este debe entenderse en un sentido técnico y no como un
proceso andlogo al aprendizaje humano. En el contexto de IA, el <aprendizaje»
se refiere a la capacidad de los sistemas para mejorar su desempefo o
adaptarse a través de la optimizacion matematica y métodos estadisticos, sin
implicar conciencia, comprensiéon o conocimiento experimental.

Esta distincion es crucial, ya que el «aprendizaje» en IA no involucra
experiencias subjetivas ni procesos cognitivos similares a los humanos, sino
laidentificacion de patrones en datosy la ejecucion de algoritmos disenados
para tareas especificas. Comprender esta diferencia es fundamental para
evitar interpretaciones inexactas sobre las capacidades y limitaciones de IA.

Describir las capacidades de IA sin mencionar «aprender
de la experiencia»

1. Procesamiento de datos y analisis

Procesamiento de grandes volUmenes de datos para identificar
patrones, relacionesy tendencias que podrian pasar desapercibidos
para los humanos.

Ejemplo: Analisis predictivo de resultados futuros basandose en
datos historicos, prediccion de tendencias del mercado.

2. Automatizacion de tareas

Automatiza tareas repetitivas, peligrosas o tediosas, liberando
tiempo para actividades humanas mas complejas.

Ejemplo: Verificacion de documentos o transcripcion automatica.

3. Reconocimiento y clasificacion

Reconocimiento de imagenes, texto o voz y clasificaciéon de
elementos segun criterios predefinidos.

Ejemplo: Reconocimiento facial o conversion de voz a texto.
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Interaccién con lenguaje natural
Procesamiento y generacién de lenguaje humano para responder

preguntas, traducir textos o mantener conversaciones.
Ejemplo: Asistentes virtuales como Alexa o Google Assistant.

Optimizacion basada en retroalimentacion

Ajuste del rendimiento mediante técnicas como aprendizaje
supervisado o por refuerzo, optimizando decisiones a partir de
recompensas o penalizaciones.

Velocidad y escalabilidad

Procesa informacion y gestiona grandes volUmenes de datos mas
rapido que los humanos.

Disponibilidad
Funciona 24/7 sin interrupciones.

Adaptabilidad

Mejora su desempeno al ser expuesta a nuevos datos mediante
ajustes en sus algoritmos.
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Resumen capitulo I: Introduccién

Una introduccién a los Modelos de Lenguaje (LLM) y la Inteli-
gencia Artificial Generativa en el contexto educativo. Comien-
za estableciendo los fundamentos conceptuales de estas tec-
nologias, distinguiendo entre LLM como sistemas especiali-
zados en procesamiento de lenguaje y la IA Generativa como
un campo mas amplio, denominado multimodal, que incluye
la creacidén de diversos tipos de contenidos.

El texto'\ofrece una perspectiva histérica del desarrollo de la
IA, destacando hitos como el trabajo de McCulloch-Pitts sobre
neuronas

ing. Men@io a la Conferencia de Dartmouth (1956) como el

rimentado el campo.. ‘

Se enfatiza la diSt\li;t {6n entre el "aprendizaje” Sistemas de
Ay el aprendizaje"hul,‘ano, acla.rando quemo se basa
en bptimizacién mate\mf”‘\‘ ica "y métodos estadisticos sin im-
plicar conciencia o co rensi V:EI documento enumera |
capacida jzd/ebﬁt‘emas > |A: procesamientgofde
'datos, automatizaeion, reconocimiento de patrones, iafer

=

cién mediante I%natural, optimizaciény ad

~__
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ETICA, LIMITACIONES Y RIESGOS

Aspectos Eticos de IA

El rapido auge de la inteligencia artificial (IA) ha generado nuevas opor-
tunidades a nivel global: desde facilitar los diagndsticos de salud has-
ta posibilitar las conexiones humanas a través de las redes sociales, asi
como aumentar la eficiencia laboral mediante la automatizacion de
tareas.

Sin embargo, estos rdpidos cambios también plantean profundos dilemas
éticos, que surgen del potencial que tienen los sistemas basados en IA para
reproducir prejuicios, contribuir a la degradacion del clima y amenazar los
derechos humanos, entre otros. Estos riesgos asociados a IA se suman a
las desigualdades ya existentes, perjudicando ain mds a grupos historica-
mente marginados.

UNESCO (UNESCO, n.d.)

Los algoritmos de IA, diseflados para procesar datosy prever patrones, no
solo toman decisiones, sino que también moldean opinionesy preferencias,
especialmente en el ambito digital. Esto genera inquietudes sobre la
informacion alineada con creencias preexistentes, que limita la diversidad
de perspectivas y socava el pensamiento critico. La capacidad de estos
algoritmos para modificar comportamientos plantea cuestiones éticas
sobre la responsabilidad de empresas y desarrolladores en la promocidén de
patrones adictivos, afectando particularmente a grupos vulnerables como
los menores.

Figura 6. Neurorights Foundation (The Neurorights Foundation, 2025)

Acceso justoala
Privacidad mental mejora mental
Las personas deben

tener la capacidad de
mantener los datos
sobre su actividad
mental protegidos de
divulgaciones no

deseadas.
Proteccion
contra sesgos
controlar su
integridad mental y su

sentido de si mismos

MewroRights Foundation
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. Errores y fallos técnicos: Los sistemas de IA pueden cometer
errores debido a limitaciones en los datos de entrenamiento,
algoritmos imperfectos o condiciones de uso no previstas. Estos
errores o fallos afectan la confiabilidad en aplicaciones criticas.

Estos riesgos y limitaciones exigen marcos regulatorios ro-
bustos y un disefio responsable de la tecnologia.
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Potenciales Riesgos y Dainos

Tabla 2. Riesgos y dainos, basado en OECD (OECD
Legal Instruments, 2025)

Dano
intencionado

Danos
causados
por “efectos
secundarios”

Danos
causados
por
porcentajes
de fallos

Video deepfake
disefado para
danar la
reputaciony el
derecho a la
intimidad de una
persona

Datos de
entrenamiento
sesgados que
conducen a la
discriminacion
Algoritmo de
redes sociales
que fomenta el
discurso del odio
o la informacioén
falsa

Falsos positivos
por
reconocimiento
facial en las
fuerzas de
seguridad

Inversiones
en tecnologia
de deteccion

Revision de
riesgos
durante el
desarrollo del
producto

Mayor
transparencia
para el
usuario

Desarrollo de
productos
con debida
atencién en
materia de
derechos
humanos del
cliente

¢Coémo evitar los
deepfake
perjudiciales sin
coartar la libertad de
expresion?

;Qué controles son
necesarios para
reducir estos riesgos
en los sistemas de |IA?

¢Deberian las
empresas de |A
ofrecer mayor
transparencia sobre
los riesgos de sesgo o
incitacion al odio?

¢Papel de los
gobiernos?

¢Cémo mitigar los
riesgos de dafos
causados por fallos
de IA?

(Qué herramientas y
sistemas se necesitan
para garantizar una
reparacion adecuada
y asegurar que se
aprenda de los
errores?
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¢Deberian las
empresas de |A
ofrecer mayor

Dafios Desinformacion Ay transparencia sobre

causados politica diligencia de el mal uso de IA para

porunuso  mediante i difundir 5

mal datos/sistemas esy desinformacion u

intencionado de IA usuarios otros perjuicios?
¢Papel de los
gobiernos?

Dafos Hackers que Politicas ¢Cual es el nivel de

causados toman el control publicas el atencién adecuado

por fallos de de vehiculos desarrollo de  para garantizar la

seguridad auténomos productos seguridad?
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Resumen capitulo II: ética, limitaciones y rieégos
+ Existen "profundos dilenTas éticos" derivados del uso &e
la IA, incluyendo el potencial "de "reproducir prejuicios,
cqntribuifa la degradacion del clima y amenazar los de-
_rechos humanos". -

e Ejemplo de riesgos espeaificos como los sesgos algorit-

micos, la fatta de transparencia, la violacién de la privaci-.

dad y.la difusién de desinformacion. = i
e El impacto potenciél de la IA en el empleo subraya la ne-

cesidad de formacién para adaptarse a es\t\q%m'bios.

" Importancia de "estrategias para mitigar fiesgosy pro‘-"
mover un uso responsable.de IA". Se menciona el "Marco
regulatbrio y Ley de Inteligencfa Artificial de la Unién Eu-
ropea, propuesta en abril de 2021 -

e*Mencién a las é\lucinaciones, los éesg.os, Privacidad de-
los datos, etica yiresponsabilidad, errores.y.fallos técni-
cos como imitacionesy riesgos centrales de IA.

-






