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Uno de los debates mas clasicos acerca de la preparacion de profesionales en las
universidades se centra en si los conocimientos y las competencias que se deben ad-
quirir en las aulas deben ser mas técnicas, relacionadas con la futura profesion, o mas
transversales, aludiendo a habilidades que nos llevan a desarrollar una determinada
forma de trabajar. Quienes defienden la primera postura suelen argumentar que ése
es el fin de propia universidad: generar nuevos conocimientos mediante la actividad
investigadora y transmitir esos conocimientos profesionales del mas alto nivel al es-
tudiantado. Quienes se encuentran entre los defensores de la segunda opcidn suelen
alegar que los conocimientos técnicos son necesarios, pero evolucionaran en el tiem-
poy es imprescindible que se renueven mediante un aprendizaje a lo largo de la vida;
sin embargo, habilidades como el liderazgo, la capacidad de trabajar en equipo, de
argumentar o de exponer en publico, son imprescindibles desde el primer momento
y utiles a lo largo de toda una vida laboral.

Probablemente, como en casi todas las cosas, la verdad se encuentra en el punto
medio. Debemos transmitir conocimientos relacionados con la profesion que per-
mitan enfrentarse a un mercado laboral desde el primer momento, al tiempo que
formamos en lo que se conoce como habilidades blandas o soft skills, a las que nos
referiamos anteriormente: trabajo en equipo, técnicas de escritura y presentacion,
pensamiento critico, etc. De hecho, si atendemos a lo que nos dicen las empresas,
estas habilidades son mucho mas importantes que las primeras: cualquier empleador
espera que un graduado o una graduada en cualquier materia por cualquier universi-
dad conozca los fundamentos de su profesion. La diferencia esta en como se enfren-
taran a los problemas que se les planteen, en como seran capaces de trabajar codo
con codo con sus compaifieros y compaiieras, en como presentaran los resultados de
su trabajo...
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Este es el motivo que ha llevado a la Universidad de Alcala a definir, en el marco
de nuestro Plan estratégico UAH-2036, lo que hemos denominado el “sello UAH”:
una forma de trabajar y de formar a nuestro estudiantado que va mas alla de los
conocimientos tradicionales. En esta linea, nuestro XIV Encuentro de Innovacion
en Docencia Universitaria se ha centrado en “La innovacion en competencias per-
sonales, sociales y emocionales (soft skills). Universidad y ambito profesional”. En
esta edicion, y tras el aprendizaje del pasado afio, se ha utilizado un formato hibrido,
con actividades presenciales y en la red que han permitido una participacion activa
muy resefable.

En esta ocasion, las inscripciones en el encuentro han aumentado un 36%, pasan-
do de 378 a 514 personas inscritas. Ademas de las personas presentes en la Facultad
de Derecho, donde se celebro el encuentro, en las retransmisiones en streaming al-
canzamos las 60 conexiones simultaneas en directo practicamente en todas las sesio-
nes, lo que pone de manifiesto el interés de los temas tratados. También ha habido
un crecimiento notable en las contribuciones al congreso: 106 frente a las 86 del afio
anterior, lo que supone casi un 25% de incremento. En total, 66 comunicaciones (15
en sesiones presenciales y 49 online en formato video) y 40 posteres. Por su parte,
la participacion presencial ha hecho que disminuya la actividad en el aula virtual,
aunque la desarrollada por esta via sigue siendo resefiable: mas de 1500 visitas a las
comunicaciones online y casi 1000 a los posteres, ademas de 179 mensajes en el foro
de debate habilitado para las comunicaciones online en Blackboard.

En resumen, un encuentro muy interesante, alineado con el futuro de la univer-
sidad y que se resume perfectamente en los trabajos que presentamos en este libro.
Quiero agradecer a sus autores y autoras su esfuerzo por mejorar dia a dia nuestra
docencia y por tratar de hacer de la Universidad de Alcald una universidad mas adap-
tada a las necesidades que la sociedad nos demanda.

Quiero agradecer también el esfuerzo a todo el personal que trabaja y colabora en
el Centro de Innovacion Docente y Estudios Online, IDEO, que ha hecho que este
encuentro salga adelante: Isabel Cano Ruiz, Sara Cortés Gomez, Héctor del Casti-
llo Fernandez, Antonio Garcia Cabot, Juan Jestis Garcia Dominguez, Alberto Lastra
Sedano, Susana Nufiez Nagy y Maria del Val Casado Fuertes. A este grupo, que ha
estado involucrado directamente en el desarrollo del encuentro, se le unen Alber-
to Campos Cano, José¢ Luis Chapado Martin, Javier Macias Guarasa, José Antonio
Martinez Cabrera y Elisa Rojas Sanchez. Gracias a todos; gracias a todas.
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Resumen:

Las competencias personales, sociales y emocionales (soft skills) son esenciales para el desa-
rrollo personal, la participacion social y el éxito profesional. La formacion en la comunica-
cion, el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion, el trabajo en equipo, el espiritu
empresarial, la ensefianza y el fomento de las habilidades de aprendizaje permanente aumenta
considerablemente la empleabilidad de los/as estudiantes. El grupo de innovacion docente de la
UAH InDoBio 5.0 (UAH-GI21-171) apuesta por el aprendizaje significativo, implementando
metodologias que no solo impliquen la adquisicion de conocimientos, sino que desarrollen un
amplio abanico de habilidades intra- e interpersonales desde los primeros cursos de las ense-
flanzas universitarias oficiales. La utilizacion de ribricas sencillas nos ha permitido realizar la
evaluacion de los aprendizajes y del desarrollo de las competencias. En este trabajo se detallan
las distintas estrategias utilizadas, asi como las soff skills promovidas.

Palabras clave:

Aprendizaje significativo; motivacion; aprendizaje basado en retos; aprendizaje basado en
juegos; empleabilidad; habilidades intra- e interpersonales.

1. INTRODUCCION

Las competencias personales, sociales y emocionales (soft skills) son esenciales
para el desarrollo personal, la participacion social y el éxito profesional. Dichas ha-
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bilidades se refieren a la formacién en comunicacion, pensamiento critico, creativi-
dad, colaboracion, trabajo en equipo, espiritu empresarial, ensefianza y fomento de
las habilidades de aprendizaje permanente (Appleby, 2017). Este tipo de formacion
aumenta considerablemente la empleabilidad de los/as estudiantes (Shabbir y Rahat,
2021). Las habilidades intra- e interpersonales son muy valoradas tanto en los/las
estudiantes cuyo interés profesional es la empresa, como en los estudiantes que as-
piran a una carrera académica y/o investigadora. Los/as docentes del grupo /nDoBio
5.0 apostamos por el aprendizaje significativo, implementando metodologias que no
solo impliquen la adquisicién de conocimientos, sino que desarrollen habilidades
como la creatividad, la comunicacion, el pensamiento critico, el trabajo en equipo y
la colaboracion. En este sentido, consideramos que dichas habilidades deben entre-
narse como parte integrante de las asignaturas desde los primeros cursos de grado y
continuar en posgrado. Tal y como recoge Appleby (2017), los programas de estudio
deberian identificar y describir estas soft skills para que los estudiantes puedan in-
corporar cambios en sus comportamientos y actitudes que les permita aumentar el
rendimiento académico.

Integra BioFis 5.0, Construyendo nuestro futuro, QuimiEscape UAH, la utiliza-
cion de simuladores virtuales y Role-Playing Cientifico, entre otras, son acciones
desarrolladas en las que se realiza entrenamiento en competencias personales, so-
ciales y emocionales. A pesar de que evaluar el dominio de las habilidades sociales
de los/las estudiantes es una tarea dificil (Sa, 2017), hemos recurrido a herramientas
sencillas y fiables, tales como el empleo de ribricas para evitar juicios subjetivos.

2. OBJETIVOS

Todas las acciones desarrolladas por el grupo InDoBio 5.0 tienen por objeto con-
seguir un aprendizaje significativo, asi como entrenar una serie de soft skills muy
valoradas en el ambito profesional.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

A continuacion, se detallan las acciones desarrolladas por los miembros del grupo
de innovacion docente InDoBio 5.0: Integra BioFis 5.0, Construyendo nuestro futu-
ro, QuimiEscape UAH, la utilizacidon de simuladores en la aplicacion de técnicas de
Bioquimica y Role-Playing cientifico.

3.1. Integra biofis 5.0

Lamotivacion es fundamental para el rendimiento de los/as estudiantes. El tipo de
motivacion que nos interesa “fomentar” es la motivacion intrinseca, estrechamente
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ligada al concepto de metas y objetivos centrados en el aprendizaje (Avello-Martinez
y Rodriguez-Monteagudo, 2020; Kalogiannakis et al., 2021; Schunk et al., 2014).
La accion implementada apuesta por el enfoque del aprendizaje basado en retos en
el primer curso del Grado en Enfermeria, con el fin de desarrollar una formacion
integradora con un enfoque interdisciplinar. Bioquimica y Fisiologia se unieron en
Integra BioFis 5.0y, a través de técnicas participativas y colaborativas, se persiguid
el aprendizaje significativo. El objetivo general de la accion fue la formacion y mo-
tivacion de los/as estudiantes, para lograr una mejor formacion teniendo en cuenta
los beneficios del aprendizaje basado en retos. En la experiencia de aprendizaje par-
ticiparon todos los alumnos de las asignaturas de Bioquimica y Fisiologia (n = 120),
organizados en 12 equipos. La accion se llevo a cabo telematicamente a través de la
plataforma virtual. En una sesion inicial, se aclararon los objetivos, la metodologia,
el calendario y los criterios de evaluacion. Se asignaron aleatoriamente los temas que
despertaban el interés de los alumnos. Las tutoras asignadas guiaron a los alumnos
en la superacion de los retos de cada etapa. El desarrollo de la accion consto de una
serie de fases: 1) documentacion y busqueda bibliografica; ii) integracion de objeti-
vos y eleccion del formato de presentacion; iii) elaboracion del documento gréfico; y
iv) revision de las presentaciones y votacion de la mejor contribucion. Los trabajos
de los/as estudiantes, asi como las rubricas con los comentarios y sugerencias de
cada una de las instructoras, se devolvieron inmediatamente a los equipos. Se realiz6
una sesion final en la que se reflexiond sobre la actividad realizada, destacando los
aspectos positivos de la formacion para el desarrollo de competencias y habilidades,
tales como: i) biisqueda de informacién en fuentes de calidad; ii) sintesis e integra-
cion de contenidos; iii) trabajo en equipo; y iv) elaboracion de un trabajo original
y propio. A continuacion, se mostraron las votaciones de los trabajos presentados,
revelando los nombres de los tres equipos mas votados, finalistas y ganadores.

Los resultados obtenidos, tras el analisis de las rabricas utilizadas, muestran que
Integra BioFis 5.0 fue una experiencia constructiva que introdujo a los/as estudian-
tes en el uso de documentos cientificos, desarroll6 su pensamiento creativo, fomentod
el trabajo en equipo, ayudando a asimilar y consolidar los conocimientos de las asig-
naturas de Fisiologia y Bioquimica.

3.2. Construyendo nuestro futuro

Uno de los aspectos que mejor capta el interés de los alumnos, pero a menudo
descuidado, es la posibilidad de ofrecer la aplicacion practica de lo aprendido,
favoreciendo experiencias que lo hagan posible (Barak y Dori, 2004; Ogunde et al.,
2017; Shin, 2018; Wenzel, 2007). Promover la interrelacion e implicacion con
la realidad es uno de los elementos mas motivadores. Por todo ello, presentamos
la accion desarrollada en la que apostamos por las técnicas participativas, mas
concretamente por el desarrollo de proyectos relacionados con los intereses
profesionales de los/as estudiantes de la asignatura de Biologia de primer curso del
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Grado en Quimica. Segun las encuestas realizadas a nuestros alumnos, entre las
salidas profesionales “preferidas” se encuentran la investigacion, la docencia y el
bioemprendimiento. El objetivo general de la accion fue la formacion y la motivacion
de los alumnos como futuros profesionales. La experiencia fue realizada por todos
los alumnos de la asignatura de Biologia (n= 100), que se distribuyeron en equipos
de trabajo. Los grupos eligieron un tema de entre las orientaciones demandadas por
los/as estudiantes. El uso del portafolio digital fue una herramienta clave para la
recogida de informacion, la reflexion y la evaluacion. La accion se basé en tres
fases principales: 1) sesion inicial para aclarar los objetivos, la metodologia y los
criterios de evaluacion; ii) sesiones de desarrollo para llevar a cabo los siguientes
objetivos: busqueda de informacion, entrevista con expertos, contextualizacion
segun sus intereses profesionales, organizacion de la informacion y preparacion de
las comunicaciones; iii) sesion final para presentar el trabajo de los/as estudiantes,
en forma de poster y de comunicacion oral, en un acto publico organizado por los
propios estudiantes denominado Congreso Construyendo nuestro futuro.

Una vez finalizada la accion y analizados los resultados de: 1) las evaluaciones de
los aprendizajes, ii) las competencias adquiridas y iii) la propia actividad, encontra-
mos muy favorable el desarrollo de este tipo de acciones que ayudan a motivar a los
alumnos para que el aprendizaje sea mas eficiente.

3.3. QuimiEscape UAH

La percepcion de una insuficiente motivacion de los estudiantes nos impulso6 a
implementar esta accion teniendo en cuenta los beneficios del aprendizaje basado en
“juegos”, aprovechando la popularidad y la rapida expansion de los juegos de tipo
Escape Room entre la poblacion general por el desafio que provocan (Avello-Mar-
tinez y Rodriguez-Monteagudo, 2020; Gomez-Urquiza et al., 2019; Kalogiannakis
etal.,2021; Llamas et al., 2019; Makri et al., 2021). Los objetivos docentes fueron:
i) reforzar al grupo, integrar, desinhibir, animar; ii) desarrollar el pensamiento di-
vergente y creativo; iii) promover rapidamente la participacion de los estudiantes,
captando su interés e implicandolos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; iv) fa-
vorecer el aprendizaje de conocimientos diversos y la construccidn colectiva de los
mismos. Igualmente, se tuvo en cuenta un elemento importante que hace funcionar
la gamificacion, la existencia de una recompensa tanto por la participacion como por
la superacion de los dos Escape Rooms planteados. Se hizo entrega de un diploma
de participacion y de premios-obsequio a los miembros del equipo ganador. La rea-
lizacion de la accion propuesta fue de caracter voluntario para los/as estudiantes de
la asignatura de Bioquimica de segundo curso del Grado en Quimica. Se realizé una
sesion telematica inicial en la que quedaron claros los objetivos, la metodologia y los
criterios de evaluacion. El principal objetivo de la accion desarrollada fue favorecer
el aprendizaje centrado en la “Integracion y en la regulacion del metabolismo”. Los
estudiantes que realizaron la actividad (~20%) se distribuyeron en equipos (de cua-
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tro o cinco integrantes), en diferentes salas de la plataforma académica institucional
Blackboard Collaborate Ultra, y fueron guiados por un/a profesor/a en cada una de
ellas. Las fechas en las que se desarrollaron los juegos fueron consensuadas con los
participantes. Todos ellos conocian las normas del juego a su comienzo. En el primer
Escape Room el tema elegido fue el “Perfil metabodlico del ejercicio anaerdbico”. Se
plantearon cinco pruebas consecutivas. El portavoz del equipo, tras la reflexion y el
consenso de todos sus miembros, contestaba a las preguntas formuladas del tipo de
respuesta multiple, oracion confusa y seleccion en mapas metaboélicos. Tras comple-
tar cada prueba, el/la docente les facilitaba una clave para pasar a la siguiente. De
todos los equipos que participaron en esta fase, la mitad “escaparon” y pasaron a la
segunda fase del juego, por ser los que mayor nimero de puntos consiguieron en el
menor tiempo invertido. En el segundo Escape Room se trabajo la “Base molecular
del papel beneficioso del ejercicio en el control de la diabetes mellitus” mediante la
superacion de una tnica prueba. En este caso hubo dos profesores/as en cada sala.
Las cuestiones planteadas fueron del tipo redaccion y oracion confusa (completar
una oracion). Por ultimo, para establecer quién habia resultado ganador, fue nece-
sario revisar las respuestas y el tiempo en el que fueron efectuadas. Los premios y
los diplomas de participacion en QuimiEscape UAH se entregaron en la sesion final.

Las respuestas de la mayor parte de los/as estudiantes evidencian que la accioén
les ayudd a aprender y a comprender la materia. Asi mismo, la percibieron como
una experiencia diferente y motivadora. El trabajo colaborativo fue un aspecto que
valoraron todos ellos/as de forma muy positiva. Por ultimo, es preciso subrayar que
uno de los momentos mas enriquecedores de la accion fue el proceso deductivo de
las respuestas por parte de los/as estudiantes. Los/as profesores/as fuimos “testigos”
de sus carencias y fortalezas, hecho que nos aport6 una informacién privilegiada a la
hora de plantear los contenidos y los aspectos importantes de la asignatura.

3.4. Simuladores virtuales en la aplicacion de técnicas de bioquimica

El conocimiento de las herramientas metodologicas y técnicas en Bioquimica y
Biologia Molecular es fundamental para el desarrollo del trabajo en el laboratorio,
ya sea de investigacion o en una empresa de biotecnologia o farmacéutica. El apren-
dizaje de estas técnicas requiere de una actividad que permita al estudiante com-
prender y aplicar las metodologias bioquimicas a los objetivos de descubrimiento y
obtencion de resultados que se planteen. La utilizacion de simuladores virtuales es
esencial en la adquisicion de conocimientos sobre diversas técnicas de aislamiento y
caracterizacion de biomoléculas (Bhute ef al., 2021; Diez y Herrdez, 2017; Herraez,
2021; Herraez, 2022). Los/as estudiantes de la asignatura de Métodos de Biologia
Molecular de segundo curso de los Grados en Biologia y Biologia Sanitaria se for-
man en principios y aplicaciones de técnicas de centrifugacion y sedimentacion, cro-
matografia, electroforesis, técnicas isotopicas, espectroscopia UV-visible, dicroismo
circular, etc. El objetivo de esta accion fue alcanzar un aprendizaje significativo, con
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mayor autonomia y creatividad, basado en la utilizacion de herramientas que permi-
ten una mejor comprension de contenidos y que son novedosas estimulando el inte-
rés de los/as estudiantes. La actividad se plante6 como un trabajo que dio globalidad
a los conocimientos adquiridos y permiti6 el desarrollo de competencias por los/las
estudiantes en la aplicacion de las metodologias bioquimicas. Los/las estudiantes,
apoyandose en los laboratorios virtuales de Biomodel, describian la aplicacion de
estas herramientas metodoldgicas bioquimicas para la obtencion de la biomolécula
aislada o para dilucidar determinadas propiedades estructurales o funcionales. La
realizacion de esta actividad con los simuladores bioquimicos de Biomodel permi-
tio a los/as estudiantes: i) adquirir competencias personales como estimulo de la
creatividad en la biisqueda de la aplicacion correcta de la herramienta metodologica
utilizada; ii) incentivar el pensamiento critico al autoanalizar los resultados de las
diferentes alternativas utilizadas en la aplicacion de la técnica; iii) tomar iniciativas y
decisiones individuales sobre la actividad a desarrollar, lo que impulsa las condicio-
nes personales de emprendimiento e implicacion en tomas de decision; iv) estimular
la comunicacién y cooperacion entre los/las estudiantes pues pueden comparar el
disefio individual realizado por cada uno con el de los demas, reflexionando sobre
los pros y contras de las decisiones tomadas. Todos estos elementos pudieron ser va-
lorados de forma objetiva mediante la entrega de los disefios y esquemas de analisis
y purificacion de biomoléculas proporcionados en el curso. La entrega de datos es-
taba programada de forma que los/las estudiantes tuvieran que aplicar una adecuada
gestion del tiempo dentro del desarrollo de la asignatura.

En conjunto, las cualidades positivas de esta actividad de laboratorios virtuales
redundaron en el incremento de la autoestima personal, la interrelacion social con
compaifieros/as del grupo de la asignatura y, también dio valor a la consecucion del
éxito cuando el disefio del esquema de analisis para el aislamiento y purificacion
de biomoléculas es el adecuado. Todo esto implica la superacion de retos lo cual es
una experiencia inestimable para el dia a dia en la actividad laboral. La adquisicion
de estos valores y competencias por el/la estudiante conducira con toda certeza a un
mejor desenvolvimiento de ellos en el campo laboral al ser capaces de demostrar
capacidades no sdlo basadas en el acopio de conocimientos.

3.5. Role-Playing Cientifico

El desarrollo de las metodologias activas es prioritario dentro del marco
educativo universitario, con el objetivo de lograr una formacion efectiva y fomentar
el autoaprendizaje (Bonilla et al., 2020). Este tipo de metodologias, y en concreto la
actividad de role-playing, conlleva el desarrollo de diversas soft skills por parte de los/
las estudiantes, como son el trabajo en equipo y la resolucion de problemas reales, que
les permitiran enfrentarse a los retos de su futuro profesional (Ormazabal et al., 2019;
Amendolay Miceli, 2018). En este sentido, el objetivo de laactividad de juego de roles
desarrollada fue simular una situacion real de su entorno profesional en contexto de
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una investigacion cientifica. Con esta metodologia se pretendia que los/as estudiantes
aplicaran los diversos conocimientos generales adquiridos a lo largo de su etapa
educativa superior trabajando con articulos cientificos reales. Nuestra experiencia
se desarrolld en el Master Universitario de Dianas Terapéuticas en Sefializacion
Celular, durante tres cursos académicos. Los/las estudiantes debian convertirse en
criticos de articulos cientificos, simulando una de las etapas mas importantes por
las que toda investigacion cientifica pasa, la revision por pares. A lo largo de toda la
experiencia el/la profesor/a se convirtio en el/la guia para la consecucion del objetivo
final, indicando a los/las estudiantes como llevar a cabo la revision y que aspectos
deben tener en cuenta para su realizaciéon. Antes del comienzo de la experiencia
los/as estudiantes debian formar equipos de tres componentes, seleccionados segin
sus propias preferencias. Durante la actividad se llevaron a cabo las siguientes
fases: 1) propuesta de un tema de investigacion especifico por parte de la docente;
ii) seleccion de un articulo cientifico indexado, por parte de los/las estudiantes
mediante la exploracion del tema determinado por el/la docente en PubMed, un motor
de buisqueda de articulos de investigacion recopilados en la base de datos MEDLINE;
iii) analisis y comprension del articulo cientifico seleccionado en profundidad por
parte de los/as estudiantes; iv) propuesta de mejora constructiva del articulo: los/as
estudiantes debian sefialar posibles experimentos para completar el articulo, encontrar
errores en la redaccion del articulo, indicar puntos fuertes de la investigacion y
cualquier comentario adicional; v) exposicion al resto de compatfieros de los hallazgos
encontrados y posibles criticas, y preguntas de los asistentes a la exposicion;
vi) autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion por parte del/la docente, con
comentarios de mejora mediante el empleo de las rubricas correspondientes.

Los resultados de la experiencia en los tres cursos académicos mostraron
una mejora de la adquisicion de competencias profesionales por parte de los/as
estudiantes, con respecto a los cursos académicos anteriores a su implementacion.
Los/as alumnos/as desarrollaron competencias como el trabajo en equipo, resolucion
de problemas planteandose posibles mejoras de las investigaciones analizada,
habilidades de comunicacion al presentar sus conclusiones a los/as compaiieros/as.
Los comentarios realizados por los/as alumnos/as en la evaluacion de la actividad
fueron muy positivos en cuanto a la adquisicion de conocimiento necesario para su
aplicacion en su futuro profesional. En las encuestas de valoracion de la actividad
los/las estudiantes destacaron que “ponerse en la piel” de un revisor de articulos
cientificos les habia ayudado a comprender el funcionamiento y normativa de las
publicaciones cientificas.

4. CONCLUSIONES

Las estrategias educativas desarrolladas han representado experiencias construc-
tivas, teniendo en cuenta que se han aprovechado los beneficios de la superacion de
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retos, la integracion de distintas disciplinas y el acercamiento a la realidad de la prac-
tica profesional, entre otros. En todas estas acciones, las habilidades intra- e interper-
sonales han sido fundamentales (Tabla 1). La existencia de objetivos comunes y la
conciencia de que los valores individuales suman y potencian al grupo ha estrechado
lazos entre los/las estudiantes, motivando claramente el proceso de aprendizaje. Hay
mucho que aprender sobre metodologias e instrumentos empleados en el desarrollo
de este tipo de competencias, asi como sobre una evaluacion justa y fiable en la ad-
quisicion de dichas competencias. Sin embargo, lo que si esta claro es que un buen
entrenamiento en soft skills sera clave en la incorporacion de nuestros/as estudiantes
al mundo profesional.

TABLA 1. SOFT SKILLS ENTRENADAS EN LAS DIFERENTES ACCIONES
DESARROLLADAS POR EL GRUPO INDOBIO 5.0: 1, INTEGRA BIOFIS 5.0;
2, CONSTRUYENDO NUESTRO FUTURO; 3, QuiMmiEscAPE UAH;

4, Uso DE SIMULADORES VIRTUALES; 5, ROLE-PLAYING CIENTIFICO

Soft skills 1 2 3 4 5

'
1
<
1
'

Liderazgo

Trabajo en equipo

Creatividad

Comunicacion

< | 2| <

Pensamiento critico

Colaboracion

Resolucion de problemas

Iniciativa

< | 2| 2| 2| 2| 2| = | =
N I i e i -
P N - ) -
< | 2| 2| 2| 2| <

< | 2| =<

Gestion del tiempo
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EL TRABAJO COLABORATIVO EN EL AMBITO JURIDICO:
RESPONSABILIDAD, CONSENSO Y DEFENSA

COLLABORATIVE WORK IN THE LEGAL FIELD:
RESPONSIBILITY, CONSENSUS AND DEFENSE

IsABEL CANO Ruiz, Josk Luis CHAPADO MARTIN, MIGUEL RODRIGUEZ BLANCO

Departamento de Ciencias Juridicas. Universidad de Alcald

Resumen:

A través de un caso practico basado en la metodologia del trabajo colaborativo se ha preten-
dido conseguir en los 200 estudiantes del Grado en Derecho y del Doble Grado en Derecho y
Administracién y Empresa de la Universidad de Alcald que cursan nuestra asignatura, diversas
competencias asociadas al ambito profesional en general y al juridico en particular: compren-
sion del problema suscitado, solucién conforme parametros legislativos y jurisprudenciales,
sujecion a normas de estilo en la presentacion escrita y oral, y actuacion como verdaderos
profesionales del foro.

Palabras clave:
Trabajo colaborativo; comprension de problemas; capacidad de sintesis; expresion oral; co-
municacion no verbal.

1. INTRODUCCION

Esta comprobado que las personas aprenden con mayor efectividad cuando inten-
tan resolver sus propias preguntas, cuando se convierten en protagonistas para resol-
ver sus propios problemas. Ensefiar conceptos y principios en este contexto, esto es,
planteando preguntas o casos concretos que hay que resolver, ayuda a este proposito.
Por este motivo, y teniendo en cuenta la tematica del XIV EIDU vy solicitando el
acuerdo de los cerca de 200 estudiantes de nuestra asignatura, se decidio crear un
caso practico para el alumnado de la asignatura Derecho Eclesiastico del Estado, de
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los Grados en Derecho y del Doble Grado en Derecho y Administracion y Empresa
de la Universidad de Alcala.

El caso planteaba varias cuestiones juridicas a resolver a través de grupos de
trabajo, durante un plazo de un mes, con la finalidad de incidir en las habilidades
del trabajo colaborativo, la resolucion de conflictos mediante el consenso, la com-
prension de los problemas y de las preguntas, el empleo del lenguaje juridico y cla-
ridad en la expresion oral, y la capacidad de sintetizar la informacion y de relacionar
cuestiones y problemas. La exposicion de la solucion ante un auditorio (estudiantes
y profesores) se calificé conforme a una ribrica que analizaba pardmetros de expre-
sion verbal y comunicacion no verbal.

2. OBJETIVO DEL CASO: LOS ESTUDIANTES COMO ASESORES JURIDICOS

La guia docente de la asignatura establece que un 20% de la calificacion final
(2 puntos) vendra determinado por el trabajo y la resolucion de un caso practico que
estara relacionado con los mddulos de conocimiento. En el curso académico 2021-
2022, el caso sobre el que se propuso trabajar fue el siguiente:

El pleno municipal del Ayuntamiento de Alcala de Henares ha celebrado un pleno
monografico sobre diversas cuestiones relativas a la laicidad del Estado, la prohibi-
cion de discriminacion y la libertad religiosa.

Los hechos que han motivado esa reunion son los siguientes:

* Unas palabras pronunciadas por el Obispo de Alcala de Henares en una ho-
milia de Jueves Santo emitida por TVE en la que criticaba la homosexualidad
y califico a los hombres homosexuales como “corrompidos”. Una asociacion
ha presentado una denuncia en los juzgados de Alcald por un delito de odio
del articulo 510 del Codigo Penal.

* Una asociacion de mujeres que critica a la Iglesia catolica realizé una pro-
cesion de Semana Santa con la imagen de una vagina gigante y realizando
canticos y manifestaciones contrarias a la Iglesia catolica. En los juzgados de
Alcala de Henares se ha presentado una denuncia por un delito de ofensa de
los sentimientos religiosos del articulo 525 del Cédigo Penal.

* Un colegio concertado con ideario catolico que tiene un sistema de educacion
diferenciada que agrupa a los nifios y nifias en las aulas en funcion de su sexo,
ha sancionado a una alumna por acudir a clase con Akiyab. Le han dicho que
ese simbolo religioso es contrario al ideario del centro. Varios grupos muni-
cipales consideran que no deberian hacerse conciertos educativos con centros
que siguen el modelo de educacion diferenciada, dado que atentan contra el
principio de igualdad y no discriminacion.

*  Una profesora de religion de un colegio catolico de Alcala de Henares ha sido
despedida por vivir en pareja con un hombre sin estar casada con él. Ademas,
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previamente habia contraido matrimonio canénico con otro hombre del que
se habia divorciado, pero no habia solicitado la nulidad de su matrimonio
conforme al Derecho canénico.

Tras abordar las anteriores cuestiones, el pleno municipal del Ayuntamiento de
Alcald de Henares solicita la elaboracion de un dictamen al area de Derecho Ecle-
siastico del Estado de la Universidad de Alcala con la finalidad de contar con los
aspectos y datos juridicos necesarios que les permitan abordar estos temas conforme
a lo que establece el Derecho vigente.

2.1. Temas de trabajo (un tema por grupo)

Cada grupo debera trabajar, en relacion con el caso propuesto, uno de los temas
siguientes:

La existencia de programas religiosos en TVE. Qué programas hay, funda-
mento juridico de la presencia de las confesiones religiosas en los medios de
comunicacion. Criticas de los partidos politicos a esta cuestion.

(Puede un ministro de culto ser condenado por un delito de odio?

(,Se puede excluir del sistema publico de conciertos educativos a los centros
docentes con sistemas de educacion diferenciada?

(Puede una profesora de religion de un centro publico ser despedida por sus
opciones de vida en pareja?

(Es posible condenar penalmente a miembros de una asociacion que critica
los dogmas de una confesion religiosa por entender que han ofendido los
sentimientos religiosos de los creyentes?

(Supone discriminacion la negativa a que una estudiante asista a clase con un
simbolo religioso en un centro docente con ideario?

2.2. Pautas y cronograma para la realizacion y entrega del caso practico

Los estudiantes deben cumplir con los siguientes requisitos para trabajar y resol-
ver la practica:

a.

Los profesores de la asignatura constituiran equipos de trabajo por cada gru-
po de clase. En cada uno de ellos habra un méaximo de 5 personas por equipo
y un minimo de 3.

Los profesores, aplicando criterios académicos (v. gr. evitar que en un mismo
grupo haya estudiantes con buenas calificaciones), decidiran la composicion
de cada grupo y el tema sobre el que debe trabajar cada uno de ellos. Una vez
conformados los grupos, no sera posible el cambio ni de ninglin estudiante a
otro grupo distinto ni de tema.
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El miércoles 20 abril quedara definitivamente fijada la composicion de los
grupos de trabajo y esta les serd comunicada a través de Aula Virtual.

Del 21 abril al 13 mayo sera el periodo temporal del que dispondra cada grupo
para desarrollar el trabajo de las cuestiones que debera abordar cada uno de ellos.
A efectos de facilitar el trabajo de los grupos, a peticion de estos, los profe-
sores podran crear espacios de reunion en Aula Virtual.

Entre los dias 16-17 de mayo, los grupos tendran que realizar una exposicion
en clase del resultado de su trabajo. Dicha exposicion estara apoyada en una
presentacion en Power Point que elaborard cada grupo y cuya extension se
ajustara al tiempo de exposicion.

La exposicion en clase tendra una duracion de entre 12 (minima) y 15 minu-
tos (maxima). En el acto de exposicion deberan hablar, al menos, el 60% de
los miembros del grupo de trabajo. Estos miembros se indicaran/decidiran
por los profesores en el mismo acto.

Antes de la exposicion, el grupo debe entregar, en formato de archivo .pdf,
y a través de Aula Virtual (en opcion ment “Actividad practica”) la presen-
tacion Power Point que ha realizado. Fecha limite de entrega: viernes, 13 de
mayo. Hora limite: 23.59 horas.

No se admitira ni se calificard ningun trabajo que no haya sido entregado
dentro del plazo sefialado a tal efecto. El grupo no entregara (ni se recogera)
ningun trabajo en formato impreso (papel fisico).

NOTA: El trabajo no entregado en la forma indicada y/o que lo haga supe-
rada la fecha y hora limites fijadas para ello, se considerara no realizado y se
tendra por ‘No presentado’. En consecuencia, su calificacion —para todo el
grupo— sera de cero (0) puntos.

A los efectos de valoracion de la practica, se atendera a los siguientes para-
metros:

a. Comprension de los problemas y de las preguntas por los estudiantes
. Empleo del lenguaje juridico y claridad en la expresion oral.
c. Capacidad de sintetizar la informacion y de relacionar cuestiones y pro-
blemas.
d. Raubrica de valoracion.

2.3. Normas de estilo y materiales de consulta

a.

Normas de estilo a las que debera someterse la practica

a. El grupo de trabajo, conforme a una plantilla que pondran a su disposi-
cion los profesores de la asignatura en la plataforma virtual, debe indicar
en la primera pagina de su presentacion (portada) y por este orden, Unica-
mente los siguientes datos:
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Identificacion del grupo de trabajo (nimero)/ Nombre de la titulacion
(Grado)/Asignatura y curso/Universidad a la que pertenece.

b. La fuente tipografica a utilizar en la presentacion Power Point unicamente
podra ser: Arial; tamafio 12 (cuerpo) / 14 (titulos)

a. Material de consulta: el profesorado, previa consulta de los estudiantes que
integran cada grupo, podra orientar a estos con relacion a distintos materiales
de busqueda y consulta.

3. DESARROLLO DEL TRABAJO COLABORATIVO

La mecanica de la actividad implicaba que todos los integrantes del grupo (ele-
gidos por el profesorado, no al azar ni por los propios estudiantes, ya que en la vida
real no es usual elegir con quién o quiénes se trabaja) debian conocer al detalle el
caso propuesto, pues eran los profesores los que indicaban qué miembro comenzaba,
cuando terminaba, quién seguia. Todo ello con acompafiado de constantes preguntas
por parte de los profesores para conocer si realmente todos habian trabajado el pro-
blema que se presentaba para su respuesta profesional. El orden de los grupos era por
sorteo el mismo dia fijado para la exposicion, a fin de no existir agravio comparativo.
Es maés, cada miembro del grupo debia velar por el bien comun: si uno lo hacia mal
perjudicaria al resto, pues la calificacion es la misma para todos los integrantes del
grupo. Todos conocian las reglas del juego y los distintos parametros a evaluar a
través de una rubrica de evaluacion muy detallada, publicada con antelacion, en la
se valoraban la exposicion-contenido (contenido, exposicion y trabajo en colabora-
tivo), el formato-estructura de la presentacion, y las habilidades de comunicacion.

Al hilo de esta ultima afirmacion, nos gustaria reflexionar sobre la distincién
entre trabajo en grupo y trabajo en equipo, pues consideramos que los estudiantes
de primer curso —a los que se dirige esta actividad innovadora— no estan lo sufi-
cientemente preparados, de ahi que sea necesario realizar la actividad pasadas unas
semanas, tras el conocimiento del grupo al que va dirigida.

Los términos aprendizaje cooperativo y colaborativo presentan algunas diferen-
cias que es preciso poner de manifiesto. En el aprendizaje cooperativo se dividen las
tareas para posteriormente integrarlas en la consecucion del objetivo y supone un
mayor grado de control por parte del profesor; mientras que el aprendizaje colabora-
tivo cada miembro del equipo es responsable de alcanzar una meta que se integrara
en el objetivo final, implica un papel mas activo por parte del estudiante.

Cabe sefialar que la cooperacion y la colaboracion se situan en distintas fases del
proceso de aprendizaje: en la medida en que el estudiante desarrolle aquellas habi-
lidades que le permiten adoptar decisiones y hacerse responsable frente a su apren-
dizaje (aprendizaje cooperativo), sera capaz de interrelacionarse e interactuar con el
grupo y aprender de manera autébnoma (aprendizaje colaborativo). Cuestion distinta
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es el trabajo en equipo, donde el equipo tiene una estructura y cada miembro un rol
definido. Requiere preparacién y conocimiento del modo de funcionamiento de un
equipo. Las actividades duran medio cuatrimestre o mas. Los equipos suelen tener
entre 3 y 5 miembros. La actividad del trabajo colaborativo exige reuniones, actas,
un plan de trabajo con presentacion de resultados parciales y finales, objeto de eva-
luacion. Son elementos esenciales para este tipo de trabajo la interaccion personal, la
organizacion de tareas y la gestion de tiempo, individual y del equipo. Se trata de un
método de aprendizaje entre pares. Hay una colaboracion en el grupo donde a través
del debate y la negociacion se llega a conclusiones. De esta forma se incrementa la
motivacion hacia objetivos y contenidos del aprendizaje y se consigue una mayor re-
tencion de lo aprendido; a la vez que se produce una mejora en el rendimiento, pues-
to que cada individuo incrementa el del grupo, y la diversidad del conocimiento y
experiencias del grupo contribuye al proceso de aprendizaje y reduce la ansiedad de
la resolucion individual de problemas. El trabajo colaborativo también promueve el
pensamiento critico y obliga a reflexionar, motivar y exponer argumentos a los otros.

Existen trabajos que han identificado cinco caracteristicas que son esenciales para
que un grupo de gente se convierta en un equipo’. En primer lugar la interdependen-
cia positiva, ya que para conseguir el objetivo grupal todos deben aportar su esfuer-
zo. La interaccion estimuladora y las técnicas interpersonales son dos caracteristicas
estrechamente relacionadas: los miembros del equipo deben compenetrarse y alen-
tarse, ademas de saber criticarse constructivamente y afrontar y resolver los conflic-
tos que se presenten. La responsabilidad individual y la evaluacion grupal funcionan
como dos elementos complementarios: todos los miembros son responsables de todo
el trabajo del equipo y deben seleccionar las actitudes y métodos que funcionan en
detrimento de aquellas formulas de trabajo ineficaces.”

4. EVALUACION DEL MODELO DE APRENDIZAJE

La evaluacion de este modelo de aprendizaje requiere de unas técnicas adaptadas
a la metodologia seleccionada. No podemos olvidar que lo que no se evalua, no exis-
te. Si queremos desarrollar en los estudiantes el trabajo en equipo, pero no evalua-
mos el proceso sino solo el producto final, se devaluara este modelo de aprendizaje.

Debe haber una evaluacion separada y especifica para la competencia transversal
que representa trabajar en equipo. En caso contrario, la competencia acaba no eva-
luandose al perderse dentro de la competencia especifica. Evaluar especificamente el
proceso de colaboracidn y trabajo en equipo y los roles y tareas individuales asumi-
das por cada miembro del equipo durante la realizacion del trabajo es la tinica forma

! Véase por todos MIRO JULIA, J., Taller de Trabajo en Grupo: principios bdsicos, p. 1. Disponible en
http://bioinfo.uib.es/~joemiro/CTinversion/principios.pdf [Fecha de consulta: 10 octubre de 2022].
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